
Política de  

C a l i d a d  
La Dirección de EFINCA Administración Sostenible de Fincas  
establece esta Política en su firme apuesta por la mejora de 
calidad de sus servicios y que será el marco para la 
planificación de nuestros objetivos que pretenderán la 
satisfacción de nuestros clientes y la mejora continua de 
nuestra entidad. 
 

Conseguir alcanzar la mayor Satisfacción de nuestros Clientes a 
través del cumplimiento de los requisitos y compromisos exigidos 
cumpliendo los requisitos legales y reglamentarios. 
  
Realizar todas las acciones necesarias para que el Equipo Humano 
se sienta involucrado, comprometido y motivado para la 
consecución de los Objetivos de Calidad. 
  
Establecer la Transparencia, Cercanía, Servicio personalizado y 
diferenciado y la eficiencia económica como pilares básicos en la 
estrategia de gestión exclusiva de cada finca. 
  
La Mejora Continua de nuestros procesos de trabajo 
orientándolos al cumplimiento de los requisitos de los clientes y 
aplicando las tecnologías más eficientes.  
  
Influir sobre nuestro personal, proveedores, clientes y comunidad 
en general transmitiéndoles nuestra Política de Calidad, Medio 
Ambiente y Responsabilidad Social Empresarial 
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